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Allgemeine Geschäfts- und Mietbedingungen Slalom Sport Zermatt 

Stand: 01.01.2024 

Geltungsbereich  

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend "AGB‘s") des Slalom Sport Zermatt und des 

angegliederten BikeShop Zermatt, Unternehmen der Hotel und Sport Julen AG, Kirchstrasse 17, 3920 

Zermatt (nachfolgend Slalom Sport genannt) gelten für alle Leistungen vor Ort und Lieferungen auf 

der Basis der nachfolgenden AGB‘s, in der zum Zeitpunkt des Kaufs/Bestellung gültigen Fassung. Im 

Übrigen gelten die Bestimmungen des OR über den Kaufvertrag sowie andere schweizerische Gesetze 

und Verordnungen. Sollte eine Bestimmung der AGB‘s unwirksam sein oder besteht eine Lücke, so 

bleibt die Rechtswirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon unberührt. Anstelle der 

unwirksamen Bestimmungen gilt eine wirksame Bestimmung als von Anfang an vereinbart, die der 

von den Parteien gewollten wirtschaftlich am nächsten kommt. Das gleiche gilt im Falle einer Lücke. 

Für Online Buchungen über die Plattformen von Intersport Rent, bookyourrent.com in Cles (TN) oder 

der Skirentalresorts OHG in Ortisei (I) gelten die jeweiligen AGB’s des Anbieters. 

Slalom Sport behält sich das Recht vor, jederzeit Änderungen der vorliegenden AGB‘s vorzunehmen. 

Massgeblich ist die zum Zeitpunkt der Leistung / Reservation gültige, abrufbare Version der AGB’s. 

Diesen AGB‘s entgegenstehende Bestimmungen oder allgemeine Bedingungen des Kunden oder von 

Drittpersonen erlangen keinerlei Gültigkeit. Die AGB‘s gelten auch dann ausschliesslich, wenn Slalom 

Sport nach der Kenntnisnahme von abweichenden Bestimmungen oder allgemeinen Bedingungen 

vorbehaltslos seine Leistungen erbringt. 

Vertragsabschluss 

Unsere Preisangaben, Preislisten, Prospekte und Veröffentlichungen per Internet sind grundsätzlich 

unverbindlich. Ein Angebot ist bis auf Widerruf gültig, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart 

wurde. Der Vertrag kommt mit Annahme des Kaufs / Reservation oder der Bestellung zustande. Bei 

Reservationen kommt der Vertrag zwischen dem buchenden Kunden und Slalom Sport zu Stande. 

Persönliche Daten, die Sie auf dieser Webseite oder im Geschäft angeben, werden unter Beachtung 

der geltenden nationalen und europäischen Datenschutzvorschriften, ausschließlich zur Bearbeitung 

Ihrer Anfragen bzw. Online-Reservierungen verarbeitet und genutzt. Slalom Sport wahrt in jedem Fall 

die Vertraulichkeit Ihrer Daten und wird diese nicht verkaufen, vermieten oder Dritten verfügbar 

machen. 

 

Der buchende Kunde bestätigt mit Abschluss der Buchung, die Richtigkeit der persönlichen Daten, die 

zur fachgerechten Bindungseinstellung dienen. Es ist untersagt, diese eigenmächtig zu ändern. In 

Fällen von offensichtlichen Schreib- und Rechnungsfehlern sind wir zum Rücktritt vom Vertrag 

berechtigt. 

Preise 
Sämtliche Preisangaben verstehen sich in CHF (Schweizer Franken) inklusive der gesetzlichen 

Mehrwertsteuer. Irrtum und Preisänderungen vorbehalten.  
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Käufe, Mieten und Dienstleistungen werden üblicherweise vor Ort oder im Voraus bezahlt. 
Ausnahmsweise und bei ausdrücklichem Einverständnis des Slalom Sport, können Käufe bei 
schweizerischem Wohnsitz auch durch zugestellte Rechnung bezahlt werden. Die Einzahlung hat 
innert 30 Tagen zu erfolgen. Bei Überschreitung des Zahlungstermins tritt ohne weitere Mahnung der 
Zahlungsverzug ein. Werden die Zahlungsbedingungen vom Käufer nicht eingehalten, sind wir 
berechtigt, alle ausstehenden Forderungen gegen den Käufer sofort geltend zu machen und rechtlich 
durchzusetzen. Der Kaufvertrag zwischen Slalom Sport und dem Käufer gilt als provisorischer 
Rechtsöffnungstitel. Wir sind zudem berechtigt, die durch die Nichteinhaltung der 
Zahlungsbedingungen erwachsenden Kosten (Verwaltung usw.) vollumfänglich dem Besteller in 
Rechnung zu stellen. Bei Überschreitung des Zahlungstermins ist ein Verzugszins von 5% p.a. 
geschuldet. Für jede Mahnung schuldet uns der Besteller zudem Mahngebühren: Diese betragen CHF 
10.00 zur teilweisen Deckung der dadurch verursachten Kosten. Der offene Rechnungsbetrag (inkl. 
Mahngebühren und Zinsen) kann zum Zwecke des Inkassos an Dritte abgegeben oder verkauft 
werden. Die Kosten von CHF 20.00 für die Abtretung der Forderung belasten wir mit Übergabe der 
Forderung an das Inkassobüro. Sind Sicherheitsleistungen oder Zahlungen auch bei Ablauf einer 
angemessenen Nachfrist noch nicht erbracht, können wir vom Vertrag zurücktreten, auch wenn die 
Waren oder ein Teil davon bereits geliefert wurden. Wir halten uns zudem 
Schadensersatzforderungen gegen den Käufer ausdrücklich vor.  

Garantie 
Slalom Sport garantiert für einwandfreies Material, tadellose Verarbeitung und Serviceleistungen. Wir 
übernehmen grundsätzlich während zwei Jahren die Garantie für alle Produkte. Treten bei normalem 
und sachgemässem Gebrauch innerhalb der Garantiezeit unzumutbare Qualitätsmängel auf, 
entscheiden wir respektive unser Lieferant über Reparatur oder leisten Ersatz. 

Umtausch 
Der Umtausch gekaufter Ware ist innerhalb von 5 Tagen möglich. Die Ware muss in einwandfreiem 
Zustand retourniert werden. Der Kassenbon muss zwingend vorliegen. Sie erhalten eine Gutschrift in 
Höhe von 85% des Verkaufspreises. 15% werden zum Ausgleich des Minderwertes berechnet. Von 
dieser Umtauschgarantie ausgeschlossen sind: Gebrauchte sowie individuell angepasste Schuhe, 
Helme, Unterwäsche, elektronische Artikel, Ersatzteile und Sonderbestellungen. 

Miet-Material 
Winterausrüstung: Das Material kann am Vorabend des ersten Ausleihtages ab 15:00 Uhr entgegen 
genommen werden und entweder am Ende des letzten Ausleihtages oder am Tag darauf vor 10:00 
Uhr zurückgegeben werden. Jede Rückgabe nach 10:00 Uhr zieht die Berechnung eines zusätzlichen 
Ausleihtages durch Slalom Sport nach sich. 

Sommerausrüstung: Das Material kann am ersten Ausleihtag entgegengenommen und am Ende des 
letzten Ausleihtages abgegeben werden. Jede verspätete Rückgabe zieht die Berechnung eines 
zusätzlichen Ausleihtages durch Slalom Sport gemäss den aushängenden Tarifen nach sich. 
  
Für verlorene und gestohlene Mietgegenstände haftet der Mieter. Mit einer Gebühr in der Höhe von 
10% des Mietwertes kann sich der Mieter von dieser Haftung entbinden (Versicherung). Bei Diebstahl 
muss der Mieter innert 24 Stunden bei der zuständigen Sicherheitsbehörde Anzeige erstatten und den 
Diebstahl nachweislich und unverzüglich bei Slalom Sport melden. 
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Ein Kategorien-Wechsel ist nach Verfügbarkeit gegen Aufpreis gemäss Preisliste jederzeit möglich. Bei 
einem Wechsel in eine tiefere Kategorie erfolgt keine Reduktion des Preises. 

Im Falle einer Verspätung bei der Entgegennahme des gemieteten Materials ist der Kunde dazu 
angehalten, Slalom Sport so schnell wie möglich zu informieren. Das reservierte Material wird vom 
Shop maximal 24 Stunden zurückgehalten. Ab diesem Zeitpunkt wird das Material wieder zum Verleih 
freigegeben, ohne dass dem Kunden eine Entschädigung zusteht. 

Verlorene oder nicht retournierte Schlitten werden dem Kunden mit CHF 200.00 pro Stück belastet. 

Der Mieter bestätigt, die Mietausrüstung in einwandfreiem Zustand entgegengenommen zu haben. 
Abnützungsschäden, die durch den üblichen Gebrauch entstehen, gehen zu Lasten des Vermieters. 
Für Schäden an der Mietausrüstung, die durch unsorgfältigen Gebrauch entstehen, haftet der Mieter. 
Desgleichen gilt, falls die Mietausrüstung nicht retourniert oder verloren wird. Bei nicht retournierter, 
verlorener oder beschädigter Mietausrüstung hat der Mieter den Anschaffungspreis vor Ort zu 
bezahlen. Die Weitergabe des Sportgerätes an dritte Personen ist nicht gestattet. Der Mieter hat dafür 
zu sorgen, dass die Ausrüstung so verwahrt wird, dass eine Verwechslung oder ein Diebstahl 
verhindert wird. 

Mietskier sind mit geprüften Sicherheitsbindungen versehen. Die Sicherheitsbindungen werden 
gemäss den Angaben des Kunden nach den einschlägigen Vorgaben des Herstellers eingestellt. Der 
Mieter nimmt zur Kenntnis, dass auch bei optimaler Bindungseinstellung nicht jedes Unfallrisiko 
ausgeschlossen werden kann. 

Für alle Rechtsstreitigkeiten aus, in Zusammenhang mit oder in Bezug auf Reservierungen oder der 
Miete oder der Verwendung von Ausrüstungsgegenständen im Rahmen dieser Reservierung sind 
ausschließlich die nationalen Gerichte in der Schweiz zuständig. 

Zahlung des Mietmaterials  

Der Mietbetrag wird vom Mieter im Voraus bezahlt. Die Zahlung durch den Kunden kann per 

Kreditkarte (ausschliesslich Visa Card, Master Card, Diners oder American Express), per PostFinance 

Card, REKA Scheck, Twint oder Cash erfolgen. Die Preise beinhalten 8.1% MwSt. Alle Preise sind 

unverbindliche Angaben. Änderungen sowie Irrtümer vorbehalten. 

Rücktrittsbestimmungen 
Eine Annullierung einer Reservation / Buchung die offline im Geschäft gemacht wurde, ist 24 Stunden 
vor Mietbeginn kostenfrei möglich. Eine entsprechende Information an Slalom Sport ist zwingend. 
Ungünstige Witterung oder andere Behinderungen, die nicht im Machtbereich von Slalom Sport 
liegen, berechtigen nicht zum Vertragsrücktritt innerhalb von 24 Stunden vor Mietbeginn. 

Es erfolgt keine Rückerstattung, wenn die Ausrüstung seitens des Mieters verspätet 
entgegengenommen wird, aus anderen Gründen überhaupt nicht entgegengenommen werden kann 
oder vorzeitig retourniert wird.  
Bei Verletzung oder Erkrankung eines Mieters während der Mietdauer, gelten unter Vorlage eines 
ärztlichen Zeugnisses folgende Bestimmungen: 
a) Eine Rückerstattung des Mietpreises ist nur dann möglich, wenn das Mietmaterial sofort nach 
Eintritt der Verletzung/Erkrankung an den Vermieter zurückgegeben wird. 



 

 

SLALOM SPORT / BIKE SHOP ZERMATT 

Hotel und Sport Julen AG, Kirchstrasse 17, CH-3920 Zermatt, Telefon +4127 966 23 66 

slalom-sport.ch / bikeshopzermatt.ch / info@slalom-sport.ch  

 

b) Ist Punkt a) erfüllt, wird der zu viel bezahlte Mietbetrag ab Ausstellungsdatum des erwähnten 
ärztlichen Zeugnisses rückerstattet. Ohne ärztliches Zeugnis ist keine Rückerstattung möglich. 

Anwendbares Recht / Gerichtsstand 
Sämtliche Rechtsverhältnisse zwischen dem Kunden und Slalom Sport unterstehen schweizerischem 
Recht. Gerichtsstand für Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit den Rechtsverhältnissen 
zwischen Slalom Sport und dem Kunden ist für einen Konsumenten Zermatt (Visp). Im Übrigen sind 
die Gerichte von Visp für Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit Rechtsverhältnissen zwischen 
Slalom Sport und Kunden ausschliesslich zuständig. 

Salvatorische Klausel  

Sollten einzelne Bestimmungen der AGB‘s ungültig oder unwirksam sein oder werden oder sollten die 

AGB‘s eine unvorhergesehene Lücke aufweisen, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen 

und der AGB‘s insgesamt unberührt. An die Stelle von unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen 

tritt das dispositive Gesetzesrecht. 


